EVIDENCIA OBLIGACION N°61. Diligenciar las historias clinicas de APH en salud mental de los pacientes
atendidos.

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de noviembre de 2025 al 18 de
noviembre de 2025, Diligenciamos las historias clinicas de APH en salud mental de los pacientes atendidos mediante la
linea de salud mental; realizamos el registro detallado de la informacién del paciente, incluyendo los sintomas latentes que
son objeto de atencion, las estrategias propuestas para la canalizacion emocional y los resultados obtenidos, estos
registros son confidenciales y se mantienen en estricto cumplimiento de las normas de privacidad y proteccion de datos
personales, solo seran compartidos a las entidades pertinentes si la integridad fisica del tele consultante y /o familiares
esté comprometida.

EVIDENCIA: Diligenciamiento de Historias clinicas Salud Mental.

Diligenciamos las historias clinicas de APH en salud mental de los pacientes atendidos mediante la linea de salud
mental.

Evidencia 1

INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA

+
. DATOS DE IDENTIFICACION

APELLIDOS ¥ HOMBRES | Soha
EDAD [ 17 SEXD Femenina
EFS Mutual Ser ESTADOD CIVIL
FECHA Y LUGAR DE 1470172008
NACIMIEMTO
DIRECCION ACTUAL Barrio Gatims.,
CC: TEX RC: CE: 106
TELEFONOVCELULAR 3103 | OCUPACION
ESCOLARIDAD NUMERD DE HIJOS
FECHADE EVALUACION DlA- 01 MES: 11| ANO: 2025
EVALUADORA Epilss Jigazs
TIFD DE ORIEMTACION T.C | [T ] [aT ] EEEEEEEEE

. MOTIVO DE CONSULTA
Se comunica a la linea de salud mental del Centro Regulador de Urgencias ¥y Emergencias de

Cordoba a través de correo electrénico la linea 106 el poder de ser escuchado, manifestando que la
asdolescente Sgha “Se comuniza el usuario Scha de 17 afies el dia 01/11/2025, quien = través dal
canal de Whatsapp da la Linea 106 refiera:

"Estoy atravesando un momento muy dificil debido a problemas en mi relacién amorosa. Esta
situgcion me ha generado una profunda tristeza, ideas de suicidic, autolesion y ansiedad. Siento que
i novio =2 ha alejado, ya no me pricriza ni se preocupa por mi, y olvida fechas especiales. & pesar
de su frato. me results muy dificil alejarme, y la ansiedad me impulsa = guerer buscarlo
constantemente”. Motivo por el cual se solicita priorizacion de stencidn psicolagica.

L. INTERVENCIONE S ANTERICRES

Mo informa

V. ANALISIS DE LA DIMEN SION DEL FROELEMA
ANTECEDENTES FERSONALES, FAMILIARES, ESCOLARES, LABORALES

Mo informa

IWV.CONDUCTA DEL PACIENTE DURANTE LA CONSULTA

Se percibe con sentimients de tristezs profunda
V. EXPLORACION DE POSIBELES SOLUCIONES INMEDIATASMND INMEDIATAS

- Mo inmediatas: Se sclicita priorizacion de stancion psicoldgica por madic de su EFPS

Actitud facilitadora [ % [ Actitud directiva [
Vi CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Se solicita pricrizacion da stencion psicoldgica por medio de EPS.

ENILSA OGAZA




Evidencia 2.

INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA

I DATOS DE IDENTIFICACION
APELLIDOS ¥ NOMBRES | Jai
EDAD | SEXO [ M
EPS | ESTADO CIVIL | SEPARADO
FECHAY LUGAR DE
MACIMIENTO
DIRECCIOMN ACTUAL MONTERIA
CC: T:: RC: CE:
TELEFONO/CELULAR 300 [ OCUPACION ]
ESCOLARIDAD [ NUMERD DE HIJOS [2
FECHADE EVALUACION DIA- 4 | MES: 11 [ AND: 2025
EVALUADORIA Maria Clara Yanez
TIPQ DE ORIENTACION T.C [ xJim] [AT ] [MiNas | ToOTRO ]

I MOTIVO DE CONSULTA
Se comunica a la linea de salud mental del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
de Cordoba usuario manifestando encontrarse en un estado de ansiedad y depresion
debido a ruptura amorosa hace 8 meses, refiere haber recibido orientaciones anteriores
con lineas de salud mental en la ciudad de Bogotd pero que le ha sido dificil el proceso solo.

Mo se solicita PRIORIZACION DE ATENCION PSICOLOGICA/PSIQUIATRICA, debido a que el
paciente no aporta datos personales
111, INTERVENCIONES ANTERIORES
Menciona Haber recibido orientacion en lineas de salud mental de Bogota.
V. AMALISIS DE LA DIMENSION DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES PERSONALES, FAMILIARES, ESCOLARES, LABORALES

Mo refiere

IV.CONDUCTA DEL PACIENTE DURANTE LA CONSULTA

APROBADORA
V. EXPLORACION DE POSIBLES SOLUCIONES INMEDIATAS/NO INMEDIATAS

- No inmediatas: No Se solicita priorizacion de atencion psicolbgica/psiquistrica por medio
de su EFS,

Actitud facilitadora [X [ Actitud directiva [
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mo se solicita priorizacion de atencidn psicologica/psiquiatrica por medio de EPS.

Maria Clara Yanez

Evidencia 3.

INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA

-Enumere zlgunas matas o suefios que tiene para el futura.
-Enumere algunas da sus actividades favaoritas y las razones por las gue las disfruta.
-pracique algunas de las cosas que le brindan alegriz a su vida.

I DATOS DE IDENTIFICACION
APELLIDOS ¥ NOMBRES Lu

EDAD [ B SEXO [ Femenina -Fara &l insomnio: Tener un horario especifico para irse = la cama, por ejemplo: si decide que se
EPS | Mueva EPS ESTADD CIVIL | HiA acostars 8 las 10:00 pm realizaron todos los diss 2 la misma hora para que el cersbro reslics la
FECHA ¥ LUGAR DE ; asociacion cama descanso
MACIMIENTO 22{12{2026 Monteria -Evitar los distractores dentro de la habitacién (pantallas, celulares, efe.)
DIRECCION ACTUAL Barrio Santa Teresa Ciénaga de oro -5i se ducha en las noches hacerio con agus tibia més no agus fria
-Utilizar ropa cémoda.

CC: TEX  RC: CE: 1233
TELEFOMOQICELULAR 3017_393 [ Sala QCUPACION | Estudiante No inmediatas: se sclicita priorizacidn de stencién psicoldgicalpsiquidtrica por medic de su EPS

WhatsApp). Actitud facilitadora X Actitud directiva
ESCOLARIDAD g [ NUMERO DE UGS A ¥l CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
FECHADE EVALUACION | DIA- 11 [ MES: 11 _] ANQ: 2025 Se salicits de stencidn par medio de EPS.
EVALUADORIA Maria Margarita Sierra Pérez Maria Margarita Sierra Pérez
TIPDDEQRIENTACICN [TC [ XTIM AT T [ MRAS T T OTRO ] NOMERE Y FIRMA DEL EVALUADOR: Psicologa

(8 MOTIVO DE CONSULTA
Se comunica a la linea de salud mental del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
de Cordoba, Martinez Pacheco madre de Iz usuaria menor LU de 8 afios edad,
manifestando “Tuvo una crisis, se arrancaba el cabello lloraba y decia "como hago para
maorirme"”.

Madre solicita atencion por psicologia y gsiguiatria.|
118 INTERVENCIONES ANTERIORES

Psicologia
Psiquistria

V. ANALISIS DE LA DIMENSION DEL PROELEMA
ANTECEDENTES PERSONALES, FAMILIARES, ESCOLARES, LABORALES

Trastomao mixto de ansiedad y depresian.

IV.CONDUCTA DEL FACIENTE DURANTE LA CONSULTA
Durante |z inf ion se evidencia una woluntariz y tension emocional,
p N iva. angustia, realiza de maners i

V. EXPLORACION DE POSIBELES SOLUCIONES INMEDIATAS/ING INMEDIATAS
| diats: Se brinda ori ion para el mejoramiento de sintomatologia ascciada a sintomas
depresivas.
Tenienda en cuents |a sinfomatolegia presentada le recomiendo: técnica de respiracian y relajacion
de Jacohson

-Comer de manera saludable, evita los alimentos auto pr: limantzcidn rica en nutri
sumenta el consumo de frutas y verduras meri entre comida y de agua de maners
permanents.

-Hacer actividad fisica. El ejercicio regular, aungue s2an 20 minutos.
-Evitar o reducir el consumo de cafeina, Evitar el consume de aleohal si lo practicas
-Llevar un diario. Llevar un registro de nuesira vida puede ayudsmos a identificar las fuentes de
ansiedad y & su vez ayudare a enfocar tus p ientos &n paositr
-Apoysrse en los seres queridos.
-Establecer prioridades. Organizar mejor 2l tiempa y actividades de fu cotidisnidad
-Sepa que &l dolor que siente ahora misma no durard para siempre.
-Concénirese en las razones para sequir adelsnte




Evidencia 4.

INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA

- Establecer pricridades. Organizar mejor el iempo y actividades de tu cotidianidad

L DATOS DE IDENTIFICACION - Sepa que el dolor que siente shors misme no durard pars siempra.

APELLIDOS ¥ NOMBRES | Pefiste Tomes — - Concéntrese en |as razones pars seguir adelante
EDAD |45 SEXO I Ma.s'oul!no - Enumers algunas metas o suefios que tiene para el futuro.
EPS | Mutual ser ESTADO CIVIL [ Unidn libre - Enumere algunas de sus actividades favoritas y las razones por las que las disfruta.
FECHA Y LUGAR DE 18/10/18581, San Pelayo - practigue slgunas de las cosas que |z brindan alegria = su vida.
HACIMIENTO _ _ - Conexion social: Hablar con amiges o familia, sungue no tengas ganas, puede sliviar la
DIRECCION ACTUAL Calle 8 lote 31 Honores del Sind Monteria- Cordoba carga emocional, Evitar el sislamienta socisl en la medida de lo posible.
cCc:xX T RC: CE: | 1073 - Escribir un disric emocional: Anotar pensamientos y emociones ayuds & tomar conciencia
de los patrones mentzles negativos, También puedes escribir cosas por las que estds
TELEFOMOICELULAR 3014 OCUPACION | Albafil agradecido, aunque sean pequefias.
ESCOLARIDAD Primaria MNUMERQ DE HLIOS a - Para el insomnio: Tener un horario especifice para irs2 & la cama, por ejemplo: si decide
incomplets fue == acostars 8 l2s 10:00 pm realizaron todos los dizs s |2 mizma hors para que el carzbro
FECHADE EVALUACION Dia- 07 | MES: 11 [ ARO: 2025 reslica la asociacidn cama descanso .
EVALUADORA Maris Margarits Sierra Pérez - Evitar los distractores dentro de |z habitacion (pantsllas, celulares, sto.)
TIPO DE ORIENTACION T.C [N AT | | MINA, | | OTR | - Siseducha en las noches hacerlo con agua fibis més no agua fris
b4 M 5 o - Uilizar ropa comoda.
[N MOTIVO DE CONSULTA 1 - Noi i Se solicits priorizacién de atencidn lagica/psi por medio de su

Se comunica a la I|'ne§ de =saled mental del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de
Cdrdoba el usuario PENATE TORRES de 45 afios de edad, manifestando *Hola necesito ayuds, un
amigo me dic este nimero, desde que mi madre hace 9 meses estoy bastante decaido, me dio 1 Actitud facilitadora
infarto hace 3 meses, me molesic con muchas facilidad, no dusrmo, como en exceso, me siento
cansado, agotado, dolor en la espalda. lloro por todo, desmativado sin ganes de hacer nada, quiero
estar solo, las sctividades gue antes disfrutaba ya no les encuentro gracia, tengo dificultad para
concantrarme y mantener la atencién, me dizfraigo con mucha facilidad en el frabsjo y todo eso me
perjudica, yo no era asi *,

X Actitud directiva
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se solicita pricrizacion de atencién psicologicalpsiquistrica por medic de EPS, debido a que el
ususario no proporciona datos de informacian.

Maria Margarita Sierra Pérez.
Por lo anterior se solicits PRIORIZACION DE ATENCION PSICOLOGICAIP SIGUIATRICA para NOMERE Y FIRMA DEL EVALUADOR: Psicdloga
zalvaguardar su integridad fisica.
il INTERVENCIONES ANTERIDRES
Miega intervenciones anteriores
V. ANALISIS DE LA DIMENSION DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES PERSONALES, FAMILIARES, ESCOLARES, LABORALES

Niega antecedentes personales, ili 3 I y laborales

IWV.CONDUCTA DEL PACIENTE DURANTE LA CONSULTA
Durante |z int ién se evidenciz una ducta voluntariz y aprobadora, tensién emecional,
angustia, llanto ficil, desesperanza reslizéndole de manera consciente.

V. EXPLORACION DE POSIELES SOLUCIONES INMEDIATAS/NO INMEDIATA S

- Inmediata: Se brinda crientacién para el mejoramiento de sintomatologia asocisda a
sintomas depresivos.

- técnica de iracion ion d

- Comer de manera saludsble, evits los alimentos auto procesados. slimentacién rica en
nutrientes suments el consumo de frutas y verduras meriendas entre comida y consumo de
agua de manera permanente.

- Hacer actividad fisica. El ejercicio regular, sunque sean 20 minutos.

- Evitar o reducir 2| consuma de cafeina, Evitar el consume de alcohol =i lo practicas

- Llever un digrio. Llevar un registro de nuesfra vida puede ayudarnos a identificar las fuentes
de ansiedad y a su vez ayudare a enfocar fus pensamientos en aspectos positivos.

- oyarse en los seres gueridos.

B

Evidencia 5.

INFORME ORIENTACION PSICOLOGICA

. DATOS DE IDEMTIFICACION
APELLIDCS ¥ MOMBRES | Muficz R
EDAD | 19 SEXO Masculing
EPS Sanitas EZSTADO CIVIL Soltero
FECHA Y LUGAR DE 04/02:2008
MACIMIENTO
DIRECCION ACTUAL Calle 63-4, 11-22, Barrio ls Castellana
CC: XTI RC CE: 1067
TELEFONO/CELULAR 320 [ OCUPACION | Estudiante
ESCOLARIDAD Bachiller HUMERC DE HIJOS 1]
FECHADE EVALUACION DIA- 04 MES: 11 [ AHO: 2025
EVALUADORIA Enilsa Cigazs
TIPO DE ORIENTACION T.C [ [ 1w ] [ AT ] [ Mimas T T OTRO ] I
Il MOTIVO DE CONSULTA

Se comunica & la linea de salud mental del Cenfro Regulador de Urgencias y Emergencias de
Cordoba el joven Mufioz, manifestando “siento que no sirve para nada, que todo lo dafio, gue no
hago nada bien, perdi algunas materias en mi universidad, y soy becado pero debido s esto acabé
de perder ese beneficio, Ultimaments he ocasionado muchos problemas en mi casa, he roto muchas
cosas sin querer, y siempre tengo problemas con mi papa, no hay dis que no peleemes. hoy lavando
la ropa meti una camiseta suya y por desgracia no me di cusntz que habiz una camisets que se
estaba descolorando y mancho las otras, ni lavar puedo hacerlo bien, jajaja. estaba tan molesto que
me dijo que me iba & echar de la cass™. Motivo por el cusl s= solicita priorizacion de atencidn
psicoldgica.

1. INTERVENCIONES ANTERIORES

Mo informa

V. AMNALISIS DE LA DIMENSION DEL PROELEMA
ANTECEDENTES PERSONALES, FAMILIARES, ESCOLARES, LABORALES

Miena antecedentes psiguitricos
IV.CONDUCTA DEL PACIENTE DURANTE LA CONSULTA

Se percibe con sentimiento de tristezs y bajs sutoestima
. EXPLORACION DE POSIELES SOLUCIONES INMEDIATAS/ING INMEDIATAS

- Inmediatas: Se brinda técnica para el aumento de autoestima
- No inmediatas: Se scolicita priorizacion de stencion psicologica por medio de su EFS

Actitud facilitadora [ % | Actitud directiva |
Vl.  CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Se solicits pricrizacién de atencidn psicoldgica por medio de EPE.

EMILSA OGAZA
NOMERE ¥ FIRMA DEL EVALUADOR: Psicaloga




